SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU

I. Informacje ogéine

Cow~NorwONE

Anna Fimiak-Chwitkowska, dr, afimiak@amu.edu.pl

11. Jezyk wykfadowy: niemiecki
12. Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [czesciowo/w catosci] / nie):
Tak, platforma e-learningowa Wydziatu Neofilologii

Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajec/przedmiotu:

Rozwijanie umiejetnosci komunikowania sie, identyfikowania barier

Nazwa zajeé/przedmiotu: Komunikacja interpersonalnai dyplomacja w biznesie
Kod zajec/przedmiotu: 09-kbKID-DU11

Rodzaj zaje¢/przedmiotu obowigzkowy

Kierunek studiow: jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie
Poziom studiow Il stopien

Profil studidow praktyczny

Rok studiow (jesli obowigzuje): 11/3

Rodzaje zajec¢ i liczba godzin 30 h konw

Liczba punktéw ECTS: 4

Imie, nazwisko, tytut / stopienn naukowy, adres e-mail prowadzgcego zajecia:

w  komunikagji

interpersonalnej. Uswiadomienie réznic miedzy trescig przekazywanego komunikatu a jego
odbiorem. Praca nad tworzeniem wtasnego wizerunku w sytuacjach zawodowych; Znajomo$¢
zasad dress code i savoir-vivre. Rozwijanie swiadomosci siebie w roli méwcy. Dbatosé o
poprawne uzytkowanie jezyka niemieckiego oraz jezyka polskiego. Znajomos¢ podstaw pracy
gtosem oraz komunikacji niewerbalnej, umiejetnos¢ wystepowania ze swiadomym uzyciem
srodkow gtosowych i srodkdw niewerbalnych. Znajomos$¢ i rozumienie mechanizméw stresu i
umiejetnos¢ radzenia sobie z nim.

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji

obowigzujg): Zaawansowana znajomos¢ jezyka niemieckiego

spotecznych (jesli

3. Efekty uczenia sie (EU) dla zajec¢ i odniesienie do efektdw uczenia sie (EK) dla kierunku

studiéw:

Symbol EU dla Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiagniecia EU Symbole EK dla

zajec¢/przedmiotu | student/ka: kierunku studiow

EK_01 rozumie znaczenie prawidtowej komunikacji interpersonalnej | K_W10, K_U11

EK 02 zna zasady poprawnego zachowania sie w zaleznosci od K_W10, K_U11,
sytuacji zawodowej i realizowanego zadania K_K10

EK_03 tworzy wypowiedzi z dbatoscig o wizerunek wtasny K_U10

EK_04 przygotowuje pisemny wzor wystgpienia z dbatoscig o K_U05, K_K10
poprawnos¢ jezykowg

EK_05 ma swiadomosc¢ roli elementéw pozawerbalnych w K_U10, K_K10
komunikacji

EK_06 kontroluje stres w sytuacjach zawodowych K_U10, K U11



mailto:afimiak@amu.edu.pl

4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektow uczenia sie (EU) z odniesieniem do

odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zaje¢/przedmiotu

Tresci programowe dla zaje¢/przedmiotu: fgjgt!:)lzlrzEeLélgrliitu
Komunikacja interpersonalna — wprowadzenie EK_01, EK_02,
EK_05
Bariery komunikacyjne EK_01, EK_02,
EK_04, EK_05
Savoir-vivre i dress code w pracy tlumacza EK 02, EK_05,
EK_06
Tworzenie wizerunku a sukces zawodowy EK_02, EK_03,
EK_06
Komunikacja niewerbalna a stres EK 01, EK_02,
EK_03, EK_04,
EK_05, EK_06
Kultura jezyka EK 01, EK_03,
EK_04

5. Zalecana literatura:

Argyle M.: Psychologia stosunkdéw miedzyludzkich. 2002. Klippert, H.: Kommunikations-Training-
Ubungsbausteine fiir den Unterricht. Weinheim 2002. Kodeks ttumacza przysiegtego. TEPIS 2001.
Matrtini, A.: Sprechtechnik - aktuelle Stimm, Sprech- und AtemUbungen. Zirich 2004, Mikuta, M.:
Kultura zywego stowa. Czestochowa 2001. Necka Z. Komunikacja miedzyludzka, Rusinek, M./
Zatazinska, A.: Retoryka podreczna. Krakéw 2005,0rzechowski W. Komunikacja niejezykowa a
wiarygodnos¢. UMCS 2007. Zgotka, T./Zgotka. H.: Jezykowy savoir-vivre. Warszawa 2001.Ulotki,

broszury, materiaty autentyczne przygotowywane przez prowadzgcego zajecia




lll. Informacje dodatkowe

1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazaé

z proponowanych metod wiasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zajeé

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)

Metoda ¢éwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobow

wiasciwe dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Sposoby oceniania

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu

EK1 | EK2

EKS

EK4

EKS

EK6

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne X

Test

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna X

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio

Ocenianie w dyskus;ji X X




3. Nakifad pracy studenta i punkty ECTS

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci P
aktywnosci
Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 30
Przygotowanie stownictwa 30
T
é Przygotowanie prezentacji 45
=]
*i Przygotowanie projektu
C
_§ Przygotowanie pracy semestralnej
g Przygotowanie do zaliczenia 15
o
Inne (jakie?) -
SUMA GODZIN 120
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 4

* prosze wskaza¢ z proponowanych przyktadéw pracy wiasnej studenta wlasciwe dla opisywanych zajeé lub/i zaproponowac
inne

4. Kryteria oceniania

5.0 — znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne

4.5 — bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne

4.0 — dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencije personalne i spoteczne

3.5 — zadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne, ale ze
znacznymi niedociggnieciami

3.0 — zadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne, ale z licznymi
btedami

2.0 — niezadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne




